附件1：

住院医师规范化培训管理系统和医学考试系统

	序号
	参数类型
	指标项目
	维保技术要求

	1
	系统维保
	住院医师规范化培训管理系统和医学考试系统
	（一）维护服务内容

1. 设有工程师技术支持。

2. 住院医师规范化培训管理系统和医学考试系统日常运行维护。包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG 的修复、因误操作导致的数据错误维护等等；

3. 住院医师规范化培训管理系统和医学考试系统突发事件的诊断、排除；

4. 因业务发展需要或需求变动引发对临床教学管理与培训学习一体化平台的新增、完善软件功能且工作量小于（含）2人日的开发工作；

5. 咨询服务。帮助解答甲方提出的住院医师规范化培训管理系统和医学考试系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等。

6. 数据库数据清理与备份。定期清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，从应用系统角度来优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，提高应用系统运行速度。

具有完善的数据备份功能。同时，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或运维上进行数据库性能优化。

超出上述维护服务内容的部分，维护形式及费用，甲乙双方另行商定。

（二） 维护形式

维护分为被动式和主动式两种形式：

1. 被动式服务包括：

（1）现场技术服务方式，指因应用软件系统出现重大故障导致业务中止时，乙方派技术人员及时到达现场，与甲方技术、业务人员一起对故障进行分析，提出解决方案，在征得甲方同意后对故障进行处理和排除；

（2）远程维护方式，通过电话、电子邮件、传真或远程访问等方式进行系统故障的处理、技术支持、咨询服务等工作。

2. 主动式服务包括：

（1）定期实地巡检：乙方到现场对系统进行全面检查，优化系统，同时做好各类系统运行情况的记录。对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的现场指导。另外，乙方还可根据需要，在现场对甲方的技术、业务人员进行系统运行管理、日常维护、使用操作及开发技术等方面的培训；

（2）主动服务：乙方定期将行业内一些先进的管理理念、管理思路和新的业务模式以报告的形式推荐给甲方。另外，对中心现行业务模式提出整改意见和建议。

（三）要求

1．设有技术工程师，并提供维护人员的资质文件。

2．对于任何运行维护任务，乙方服务人员需严格填写维护记录单，并由甲方签字认可，格式详见附件二。

3．乙方应保证指派经验丰富的运维工程师来具体承担的维护服务工作。服务人员应保证相对固定，如有变动，乙方须至少提前一周通知甲方并征得甲方同意。

运维人员在现场运维，如需加班，要得到甲方的签字确认。

4．乙方为甲方提供电话技术支持服务要求7天×24小时。

5．运维响应：响应时间在1小时以内，如果需到现场进行服务，乙方应在接到运维请求后的24小时以内赶到用户现场，48小时内排除故障。


